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Tejido por metro

Puff Karoll
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Condiciones de garantía

Nuestros sofás y sistemas de descanso están fabricados bajo estrictos controles 
de calidad, garantizando la reparación o sustitución de cualquier defecto deri-
vado de fabricación. 

Exclusiones y pérdida de garantía

Las siguientes situaciones no estarán cubiertas por la garantía, ya que se con-
sideran derivadas del uso habitual o de un mantenimiento inadecuado del 
producto.

Desgaste por uso

El uso continuado de un sofá puede provocar un desgaste natural de tapicerías, 
acolchados y estructuras. Es habitual que los asientos y respaldos experimenten 
ligeras variaciones en firmeza y apariencia con el paso del tiempo.

Asentamiento de espumas y rellenos

Con el uso diario, los materiales acolchados pueden perder parte de su volu-
men o firmeza inicial. Este comportamiento es completamente normal y no 
afecta a la funcionalidad ni a la calidad del sofá.

Uso inadecuado del producto

Los daños ocasionados por una utilización incorrecta, manipulación indebida 
o mantenimiento inapropiado no estarán cubiertos por la garantía. Esto inclu-
ye roturas, deformaciones o deterioros derivados de un uso inapropiado.

Manchas, roces y daños externos

La garantía no cubre manchas, arañazos, enganches, roces o daños ocasionados 
durante el transporte realizado por terceros, una manipulación incorrecta o un 
mal uso del producto.

Daños por agua, humedad o fuego

Los sofás deben mantenerse alejados de fuentes directas de calor, humedad 
excesiva o líquidos. Los daños producidos por agua, incendios o exposición 
prolongada a condiciones inadecuadas quedarán excluidos de la garantía.

Formación de bolitas en tejidos (Pilling)

Algunos tejidos pueden presentar pequeñas bolitas superficiales debido al roce 
y al uso continuado. Este fenómeno es habitual en determinadas tapicerías y no 
afecta ni a la calidad ni a la durabilidad del sofá.

Costuras y pequeñas variaciones

Las ligeras diferencias en acabados, costuras, tonalidades o medidas forman 
parte del proceso de fabricación y no se considerarán defectos de producción.

Tolerancias de fabricación

Todos los modelos pueden presentar pequeñas variaciones en dimensiones de 
+/- 5cm, al igual que pequeñas variaciones en tonalidades o firmeza dentro de 
los márgenes técnicos aceptados por la industria del mueble tapizado.

Reparaciones

En caso de incidencia cubierta por garantía, nuestro equipo técnico evaluará el 
producto y determinará la reparación, sustitución o solución más adecuada.
No se aceptarán reparaciones de productos que presenten daños ocasionados 
por humedad extrema, suciedad excesiva, manipulación incorrecta o falta evi-
dente de mantenimiento.

Condiciones generalesCondiciones generales
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